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Inledning

Center mot valdsbejakande extremism (fortsattningsvis CVE) &r placerat inom Brottsforebyggande radet
och inrattades i januari 2018. CVE ska utifran, i huvudsak kriminalpolitiska utgangspunkter, starka och
utveckla det forebyggande arbetet mot valdsbejakande extremism. | sitt regleringsbrev ar 2020 fick CVE i
uppdrag att férdela statsbidrag i form av projekt- och verksamhetsbidrag till bland annat ideella féreningar.
Radda barnens orostelefon om radikalisering (fortsattningsvis orostelefonen) har under 2023 erhallit CVE:s
verksamhetsbidrag.

CVE har gett Ramboll Management Consulting AB (fortsattningsvis Ramboll) i uppdrag att genomféra en
utvardering av orostelefonen som ska utgdra underlag for beddmningar av fortsatta utbetalningar av
verksamhetsbidraget till orostelefonen framover.

Rambolls uppdrag

Var utvardering av orostelefonen syftar i huvudsak till att besvara huruvida verksamheten har lyckats na
uppsatta malsattningar och om verksamhetens medel anvands pa ett effektivt satt. Till hdger presenteras de
utvarderingsfragor som ligger till grund for var utvardering.

Rapportdisposition

| nasta avsnitt gar viigenom metod och avgransningar for utvarderingen. Darefter presenterar vi resultaten
frdn utvarderingen utifran de fyra fragestaliningarna (Ar orostelfonen utformad for att nd malsattningarna/
ge ett adekvat stad till malgruppen? Vilka ndr orostelfonen? Ar stodet kostnadseffektivt? Finns det satt att
effektivisera verksamheten pa?). | det avslutande avsnittet redogdr vi for samlade slutsatser och
rekommendationer till CVE och orostelefonen.
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Fragestallningar for utvarderingen

1.

Ar orostelfonen utformad for att nd
malsattningarna/ ge ett adekvat stod till
malgruppen?

Vilka ndr orostelfonen?
Ar stddet kostnadseffektivt?

Finns det satt att effektivisera
verksamheten pa?




Metod och avgransningar

Utvarderingen baseras pa ett fatal intervjuer och orostelefonens egen uppfolining av verksamheten. Det bidrar till att vi inte kan dra
langtgaende slutsatser om orostelefonens verksamhet. | foljande avsnitt redogér vi for dataunderlaget och datainsamlingen, samt dess
begransningar.

Intervjuer med personalen pa orostelefonen, en anhérig, samt workshop i férandringsteori med personalen

Vi har genomfort tre intervjuer med personalen pa orostelefonen, samt tva intervjuer med anhdriga som erhallit stod. Vi har undersokt
mojligheten att fa intervjua fler anhdriga, men personalen pd orostelefonen har gjort bedémningen att intervjuer framst bor genomforas
med anhdriga som haller pa att avsluta sitt stod for att inte stora dem i processen. Den begransade tidsperioden for utvarderingens
genomférande har darfor endast resulterat i tva intervijuer.

Tillsammans med personal pa orostelfonen har vi aven genomfort en workshop dar vi har tagit fram en forandringsteori, som beskriver
forvantade resultat och effekter for verksamheten. Forandringsteorin utgdr underlag for att beddma huruvida orostelefonen ar utformad
for att na forvantade resultat och effekter.

Statistik dver inringare och redogérelse av spontan aterkoppling om vad stédet resulterat i for vissa

Vi har samlat in orostelefonens egen uppfolining av verksamhet for ar 2022 och i den man mojligt dragit slutsatser utifran underlaget.
Orostelefonen féljer upp vem som ringer in, vilken typ av extremism det handlar om och alder pa den oron berér, antal samtal som
genomfors, samt antal samtal med externa aktorer och/ eller vilka aktdrer som inringaren lotsas vidare till etc. Orostelefonens egen
uppfolining av resultat och effekter for anhdriga och/eller den oron berér &r inte dokumenterad pa ett systematiskt satt av
sekretessmassiga skal. Den uppfolining som vi har tagit del av ar baserad pa anhdrigas egna aterkoppling av eventuella resultat till
orostelefonen i samband med eller efter att stédet har avslutats. Det betyder att alla typer av resultat som vi redogdr for i utvarderingen
ar potentiella resultat av stodtelefonen, da det troligen skildrar de anhdriga som varit mest ndjda med stédet de erhallit.

Vi har tagit fram rakneexempel for att synligg6ra potentiella nyttor av orostelefonen

| brist pa faktiska resultat och effekter for orostelefonen har vi gjort tva rakneexempel av potentiella nyttor som stddet skulle kunna leda
till. Var metod for att gora rakneexempel bygger pa samma typ av berakningar som i utvarderingen av Fryshusets verksamhet Exit. For
en nadrmare beskrivning se utvardering av Exit.

Uppdraget avgransas till att endast omfatta anhériga

Vi har avgransat utvarderingen till att endast fokusera pa anhoriga. Under 2022 ringde flera yrkesverksamma personer och en person
gallande oro for sin egen utveckling. Orostelefonens primara uppdrag ar dock att stotta anhoriga, varfér vi har gjort denna avvagning.




Bakgrund

Orostelfonen riktar sig till féljande tre
malgrupper:

»%e Individer vilka lockas till eller
ar involverade i extremistiska
miljoer.

Anhoriga och andra viktiga
vuxna till ovan beskriven
malgrupp.

Civilsamhalle som stoter pa
anhoriga eller individer i
riskzonen for extremistiska
miljoer.

Orostelefonen arbetar aven med
kunskap- och informationsspridning
om orostelfonen, samt
kompetensutveckling inom omradet
valdsbejakande extremism till
yrkesverksamma och civilsamhalle,
via exempelvis forelasningar och
webbinarium.

Orostelefonen erbjuder anonymt stdd i fragor som
rér radikalisering, extremism och hat

Orostelefonen om radikalisering ar en telefonlinje som
arbetar fordjupat med fragor om radikalisering, extremism
och hat. Orostelefonen riktar sig till barn och unga som ar
involverade |, eller lockas till, extremistiska miljder, anhdriga
och viktiga vuxna, samt civilsamhallesaktorer. Arbetet drivs
sedan 2017 av Radda Barnen.* Stddet ar anonymt och
rikstackande.

Orostelefonens malsattning ar att starka
motstandskraften och lotsa vidare till relevant stéd

Malsattningen for orostelefonen ar att erbjuda stod i sina
karnfragor for att starka barns, ungas och anhérigas
motstandskraft och lotsa vidare till andra relevanta aktorer.

Utdver det &r malet aven att barn och unga som paverkas
av hatbudskap, radikalisering och valdsbejakande
extremism ska fa sina rattigheter tillgodosedda genom att
viktiga aktorer tillnandahaller relevanta stodinsatser, i ratt
omfattning och tid.

Det finns flera fordelar med att det ar just Radda
barnen som har en Orostelefon

Mojligheten att fa vara anonym ar en viktig forutsattning for
malgruppen, enligt orostelefonens personal. Det skapar
ytterligare forutsattningar for att personer som har behov
av stod i kansliga fragor, sa som valdsbejakande extremism,
ska hora av sig.

Radda barnen i egenskap av ideell och erkand organisation
med hogt fértroende hos allmanheten sanker trosklarna for
att personer i behov av stdd att hdra av sig. Att det aren
ideell aktdr som erbjuder stédet innebar aven fordelar
avseende fortroende, da det kan finnas viss misstro hos
malgruppen att kontakta myndigheter.

* | augusti 2015 beslutade regeringen att samordnaren skulle organisera en nationell

telefonlinje dit anhdriga, kommuner och organisationer kunde fa rad och stod.
Uppdraget att driva telefonlinjen gick till hjdlporganisationen Rdda Korset. Roda

Korset skotte telefonlinjen fram till februari 2017 da den togs 6ver av Radda Barnen.



Bakgrund

Orostelefonen arbetar
flexibelt med ett framjande
och férebyggande stodd for
en utveckling bort fran
valdsbejakande extremism

Samtalsstdédet utgar fran vedertagna metoder och ar
inte behandlande

Samtalsstodet utgar fran en samtalsmall framtagen
tillsasnmans med leg. psykolog. Metoden utgar fran
Motivational Interviewing (M), som alla medarbetare har en
grundutbildning inom. Samtalsstédet innehaller inte nagon
form av behandling utan ar ett stéd dar ton och
bemodtande ar viktigt. Om inringaren har behov av annat
stdd lotsas hen vidare.

Orostelefonen har anmalningsplikt till socialtjansten om
man misstanker att barn far illa, eller till Polis om det finns
misstanke om pagaende brott.

Orostelefonen arbetar framjande och férebyggande

Orostelefonens metoder bygger pa att initialt kartlagga
risk- och skyddsfaktorer kring den som oron berér. Stddet
ar framforallt framjande och férebyggande och samtalen till
orostelefonen kommer ofta tidigt, innan nagon
valdshandling skett. Personalen pa Orostelefonen fokuserar
pa att tillhandahalla verktyg som passar inringaren och
situationen som beskrivs.

Orostelefonen arbetar flexibelt inom de givna
ramarna

Orostelefonen arbetar ofta med arenden dver tid och har i
regel fler samtal med samma individ. | manga fall innebar
det att anonymiteten bryts, eftersom den anhériga
efterfragar stod som kraver det. Om inringaren valjer att
bryta anonymiteten kan hen ringa utanfdr Oppettiderna
samt bli kontaktad av personal fran Orostelefonen.

Stddet kan aven fungera som en tredje part och vara
delaktiga i dialog med myndigheter och andra aktorer. Ofta
férekommer en multiproblematik hos den som inringaren
kanner oro for. Personal fran Orostelefonen beskriver att de
ofta kan hjalpa till att skapa en dverblick dver tillgangligt
och befintligt stéd och stétta i samordningen av olika
stodinsatser.

Pa nasta sida presenterar vi en forandringsteori dver
orostelefonens verksamhet. Férandringsteorin ar en logisk
karta som beskriver hur aktiviteter leder till férvantade
resultat och effekter. Forandringsteorin har tagits fram
tillsasnmans med personalen pa orostelefonen och utgor
utgangspunkten for var utvardering.



Forenklat arbetar
orostelefonen utifran féljande
tre spar:

» Forbattra den anhdriges
maende (en forutsattning for att
orka vara ett stdd till den oron
perdr)

* Ge den anhdrige kunskap och
verktyg for att starka relationen
och férebygga och framja en
utveckling bort fran extremism

« Hanvisa och/eller lotsa den
anhdrige och/eller klienten
vidare till adekvat stdd for att
forebygga och framja en
utveckling bort fran extremism

De olika sparen kan ske
parallellt, under ett eller flera
samtal, och samspelar och
forstarker varandra
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Aktiviteter

Stédsamtal for att
starka anhorigas
maende

Genom anhorig
starka friskfaktorer
och motverka
riskfaktorer hos
klienten

Formedla kontakt till
andra relevanta
aktorer

Lotsa anhorig
och/eller klient (via
anhorig) vidare till
adekvat stoéd, vid
bruten anonymitet

Kontakt med extern
aktér och uppfolining
av stod, efter
onskemal vid bruten
anonymitet

Utfall

Anhoriga erhaller
stod i att starka
friskfaktorer och

minska riskfaktorer
hos klienten

Anhoriga erhaller
samtalsstod for att
starka sitt egna
maende

Anhoriga erhaller
samtalsstod i hur de
ska bemota klienten

Anhoriga och/eller
klienten tar del av r&d
om ett lampligt stod

Anhoriga erhaller
avlastning i kontakter
med andra aktorer

Resultat

Anhoriga blir lyssnade
pa och far stod i att
hantera situationen

Anhoriga far verktyg i
att bemota klienten

Anhoriga far kunskap
i hur de kan starka
skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer
hos klienten

Anhériga har
kunskap om adekvat
stod att forebygga
och framjaen
utveckling bort fran
radikalisering och
extremism

Anhodriga kanner sig
starkta i att efterfraga
Srele

Effekter pa kort sikt

Minskad isolering och
kansla av skam hos
Slalalelglels

Starkta relationer
mellan den anhdrige
och klienten (och
dvriga narstaende)

Starkta
skyddsfaktorer och
minskade
riskfaktorer fér
klienten att
forebygga och
framija en utveckling
bort fran
radikalisering och
valdsbejakande
extremism, for
klienten

Effekter pa lang sikt

Minskat utanforskap

Okat valméende
(psykisk halsa)

Minskade anti-
demokratiska
varderingar och
radikalisering

Minskat vald och
kriminalitet



Resultat

Anhoriga blir lyssnade
pa och far stod i att
hantera situationen

Anhdriga far verktygi
att bemota klienten

Anhoriga far kunskap
i hur de kan starka ‘
skyddsfaktorer och

minska riskfaktorer
hos klienten

Anhdriga har
kunskap om adekvat
stod att forebygga ‘
och framja en
utveckling bort fran

radikalisering och
extremism

Anhoriga kanner sig
starkta i att efterfraga

stod

Effekter

Minskad isolering och
kansla av skam hos
anhoriga

Starkta relationer
mellan den anhérige
och klienten (och
Ovriga narstaende)

Starkta
skyddsfaktorer och
minskade
riskfaktorer for
klienten att
forebygga och
framja en utveckling
bort fran
radikalisering och
valdsbejakande
extremism, for
klienten

. Uppfyllt
‘ Delvis uppfyllt

Ej uppfylit
’ Underlag saknas

Ar orostelefonen utformad fér att nd resultat och effekter?

Orostelefonen ar utformad for att na féorvantade resultat och effekter for
anhoriga

Vihar utifran framtagen forandringsteori analyserat orostelefonens resultat och effekter. VVar évergripande
beddmning ar att orostelefonen ar utformad for att na forvantade resultat och effekter for anhoriga. Vi kan
inte dra nagra slutsatser huruvida dessa ar uppnadda eller inte. Det beror pa att det saknas systematisk
uppfolining dver anhoérigas upplevelse av stodet och vad det har bidragit till. Var beddmning grundar sig i
orostelefonens arbetssatt och metoder, aterkoppling fran anhoriga till orostelefonen, samt intervjuer med
personal och tva anhoriga.

| intervjuer beskriver personal pa orostelefonen att manga som ringer in &r mycket oroliga och att en stor del
av stoédet gar ut pa att lugna anhoriga genom att sortera i oron, starka dem i det de gor bra och stotta dem
med verktyg for att kunna vara en viktig vuxen i den narstaendes liv. Enskilda individer har aterkopplat till
orostelefonen att de kant sig lattade efter samtalet/samtalen med orostelefonen. Flera personer lyfter ett
varmt och professionellt bemdtande, att det varit skont att fa dela sin oro med nagon som har kunskap om
problematiken, samt att de kanner sig lattade och mindre ensamma.

Personalen pa orostelefonen arbetar for att minska isolering och kénsla av skam hos anhdriga

Vi har svart att bedéma huruvida anhdriga upplever minskad isolering och kénsla av skam, da vi endast
intervjuat tva anhoriga. Var uppfolining av verksamheten pekar dock pa att arbetssatt och metoder
har utformats for att det ska uppnas.

En stor del av samtalsstodet till anhoriga syftar till att starka den anhoriga i dennes maende. Samtliga samtal
inleds med ett aktivt lyssnande, dar den anhorige far beskriva sin oro utan att bli domd. | intervjuer beskriver
personalen att det utgdr grunden for att skapa allians och fortroende hos den anhériga, vilket ar en
forutsattning for att kunna starka den anhdrige i dennes maende. Personalen pa orostelefonen beskriver
vidare att de arbetar for att fa anhdriga att forsta att de inte &r ensamma i den situation de befinner sig i. De
anhoriga vi har intervjuat beskriver att de har ett stort fortroende fér orostelefonen och att stddet har
bidragit till att de kanner sig mindre ensamma i sin situation.



Resultat

Anhoriga blir lyssnade
pa och far stod i att
hantera situationen

Anhdriga far verktygi
att bemota klienten

Anhoriga far kunskap
i hur de kan starka ‘
skyddsfaktorer och

minska riskfaktorer
hos klienten

Anhdriga har
kunskap om adekvat
stod att forebygga ‘
och framja en
utveckling bort fran

radikalisering och
extremism

Anhoriga kanner sig
starkta i att efterfraga

stod

Effekter

Minskad isolering och
kansla av skam hos
anhoriga

Starkta relationer
mellan den anhérige
och klienten (och
Ovriga narstaende)

Starkta
skyddsfaktorer och
minskade
riskfaktorer for
klienten att
forebygga och
framja en utveckling
bort fran
radikalisering och
valdsbejakande
extremism, for
klienten

. Uppfyllt
‘ Delvis uppfyllt

Ej uppfylit
’ Underlag saknas

Ar orostelefonen utformad fér att nd resultat och effekter?

Orostelefonen arbetar fér att ge de anhériga kunskap och verktyg for att starka relationen och framja en
utveckling bort fran extremism fér deras narstaende

Vi beddmer att orostelefonen har utformat arbetssatt och metoder for att starka relationen och
frémja en utveckling bort fran extremism.

Personalen pa orostelefonen arbetar for att starka de anhdriga och ge dem verktyg i hur de kan hantera
situationen. Det kan exempelvis handla om att ha ett icke-konfrontativt bemodtande for att inte forvarra
situationen. Enligt forskningen kan ett konfrontativt bemdtande gora att den narstdende tar avstand och pa
sa satt [oper storre risk att narma sig en extremistisk milio*. | varje samtal kartlagger personalen risk- och
skyddsfaktorer for den anhorigas narstaende, dar bade personliga (individ) och omgivande (miljo) faktorer
beaktas. Utifran kartlaggningen kan personalen pa orostelefonen gdra en beddmning dver situationen och
ge rad om hur de kan starka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer for den narstaende. Det kan exempelvis
handla om att uppmuntra den narstaende till sociala aktiviteter sasom att delta i en fritidsverksamhet eller
att starka banden med viktiga vuxna, t ex mor- och farforaldrar, i den narstaendes liv.

*Carlsson 2016, Mattsson & Johansson 2020; Barrelle 2015
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. Uppfyllt
‘ Delvis uppfyllt

Ej uppfylit
’ Underlag saknas

Ar orostelefonen utformad fér att nd resultat och effekter?

Personalen pa orostelefonen har metoder for att starka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer, i syfte att
framja en utveckling bort fran extremism

Vi beddmer att orostelefonen har utformat metoder for att via samtalsstédet kunna starka
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer, samtidigt som lotsningen till externa aktorer ytterligare kan
frémja en utveckling bort fran extremism.

Som tidigare namnts erbjuder orostelefonen rad for hur anhériga kan starka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer for deras narstaende. Utifran det inledande samtalet, som kartlégger risk- och skyddsfaktorer for
den oron berér, gér personalen pa orostelefonen en beddmning om inringaren sjalv eller dennes narstaende
har behov av ett mer omfattande stod som inte orostelefonen kan erbjuda. Om ett sadant stédbehov
foreligger kan orostelefonen lotsa den anhoériga vidare till externa aktérer. Orostelefonen har delvis
etablerade kontakter med kommuner och civilsamhalle runtom i landet och darmed k&dnnedom om vilket
typ av stod som finns att tillga. Dar kannedom saknas kan personalen pa orostelefonen ta kontakt med
potentiella aktorer for att undersdka om de kan ge stod. | intervjuer beskriver personal pa orostelefonen aven
att de i vissa fall har kunnat paskynda arenden hos socialtjansten genom att stotta socialsekreterare med
vilka verktyg och metoder som kan vara relevanta nar arendet berdr valdsbejakande extremism.

Om inringaren valjer att bryta sin anonymitet kan orostelefonen aven fungera som en tredje part och vara
delaktiga i dialog med externa aktorer, samt folja upp hur stodet fungerar. Vissa individer har aterkopplat att
orostelefonens kontakt med olika myndigheter varit sarskilt hjalpsamt. Enligt en anhoérig vi har intervjuat
formedlade orostelefonen flera viktiga kontakter och gjorde dven en orosanmalan som sedan foéljdes upp
med mer verksamma atgarder fran socialtjansten. Orostelefonen rekommenderade aven ett lokalt
arrangerat event som den anhoriga kunde delta vid for att traffa personer fysiskt och fa mer stottning.
Utifran var andra intervju med en anhorig framgar dock att det i vissa fall saknas mottagarkapacitet hos
socialtjansten. | just det fallet upplevde det anhdriga att det saknades kunskap om valdsbejakande
extremism inom socialtjansten, vilket bidrog till att inga atgarder initierades.



Vilka nar orostelefonen?

Drygt 60 procent av inringarna &r anhoriga

Under ar 2022 hade orostelefonen totalt 26 inringare, varav
16 anhériga, en individ som sjalv upplevde sig vara |
riskzonen for valdsbejakande extremism, samt en som inte
har velat ange situation. Resterande atta inringare var till
exempel yrkesverksamma som sokte information om
orostelefonen eller larare och rektor som ringde om oro fér
en elev. Inget samtal inkom fran civilsamhallet.

Av anhoériga ar majoriteten foraldrar vars oro berér deras
barn

Drygt halften av de anhdriga som ringer in ar en mamma
eller pappa som ar orolig for sin son eller dotter som har
uttryckt avvikande ideologiska dvertygelser eller
extremistiska asikter. Resterande som har ringt in ar
antingen kompis, syskon, granne eller ndgon som inte
framgar av underlaget. Av underlaget framgar att tio
arenden berdr killar, och tva berdr tjgjer. Resterande
inringare har inte uppgett koén féor den oron beror.
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Vem ringer? Vem berdr oron?

Knappt 70 procent av dem oron berdr 3r 18 ar eller dldre

69 procent av anhoriga ringer for oro om en individ som ar 18 ar
eller aldre (1T av 16). Resterande 5 personer ar anhoriga till barn (O-
17 an.

Knappt 70 procent av inringare som oron berér ar kopplad till
valdsbejakande hégerextremism

Oron galler framst valdsbejakande hogerextremism (11 av 16). Tva
arenden beror religidst profilerad extremism, och tre arenden
berdr annan extremism, dar personen i fraga exempelvis har
uttryckt konspirationsteorier som ar svara att koppla till en specifik
milj&.

Den oron berdr har ofta en bredare problematik, utéver
extremistiska asikter

| intervjuer beskriver orostelefonens personal att den oron berér
oftast har en bredare problematik, utdver att ge uttryck for
antidemokratiska eller extremistiska asikter. Ofta erhaller individen
redan eller har behov av stddinsatser fran saval skola som varden.
Vidare beskriver personalen att problematiken som berér
extremism antingen ar nytillkommen eller har funnits ett tag, men
att den har varit svér for saval foraldrar som andra aktorer att
fanga upp.

Personalen pa Orostelefonen beskriver dven att det har skett en
forflyttning till mer “allvarliga” drenden. Tidigare har oron ofta
berort tidiga antidemokratiska uttryck till att vissa arenden nu
kraver att Polisen ar inkopplad.

Knappt 90 procent av inringarna erhaller fler &n ett
stddsamtal och lika manga lotsas vidare till extern aktor

Nastintill ssamtliga som ringer till orostelefonen erhaller flera
stodsamtal. En dvervagande majoritet (80 procent) valjer i
och med det att bryta sin anonymitet. Under 2022 fick 14 av
16 inringare mellan 2 till 12 samtal. | genomsnitt far varje individ,
som erhaller mer an ett samtal, 5 samtal per person.

Knappt 90 procent av inringarna lotsas vidare till annan extern
aktor, da orostelfonen bedomt att ett mer omfattande
stodbehov foreligger. Exempel pa andra aktorer som
inringarna lotsas vidare till fér sin egen del och/eller den oron
berér ar: Socialtjanst, CVE, Polisen, Exit, LSS-boende, MIND,
BRIS etc. Av de som lotsades vidare under 2022 hade
orostelefonen kontakt med externa aktdrer i 12 av 16 arenden.
Antalet kontakter per inringare ar i genomsnitt fem, men
varierar mellan 1till 10. | de drenden som orostelefonen inte har
tagit externa kontakter beror det i majoriteten av fallen pa att
inringaren inte vill bryta sin anonymitet.



Ar stddet kostnadseffektivt? Kostnad per stédmottagare

Fa antal individer som erhaller stéd vilket innebér en hdég kostnad per stédmottagare

Vi kan konstatera att orostelefonen stottar fa anhodriga i relation till beviljade medel. Det &r generellt svart att vardera framjande Under 2022 kostade va re
och férebyggande insatser, som orostelefonen agnar sig at. Det ar sarskilt svart att vardera orostelefonens verksamhet da det . .
i) saknas systematisk uppfoéljning dOver stddets resultat och effekter, i) information om vad som hade hant om anhériga inte clalalely g I genomsnitt
erhallit stod, i) antal individer i Sverige som har behov av stéd. 180 000 kronor.

Varje anhorig som ringde in till orostelefonen under ar 2022 kostade i genomsnitt 180 OO0 kr. | var berakning utgar vi ifran Om vi utgar ifran
upparbetat stc?d ar 2Q22, 2 917”7~22 kr, och_ qtt 16 anho_nga erhalllt stgd. Vi exklgderar ovriga inringare .eftersom orostelefonen. orostelefonens bevi Ijad o
primara syfte ar att stétta anhdriga och darigenom bidra till en positiv utveckling hos individer som riskerar att eller har dragits .

in 1 en radikaliseringsprocess. | stodet till anhériga ryms oftast flera stddsamtal, samt kontakt och hanvisning till externa aktorer. bUdget och de 16 an hor'ga
Det &r svart att dra nagra slutsatser om kostnad per individ ar rimlig, eftersom vi i brist pa resultat och effekter inte vet vilka som erholl stod.
kostnadsbesparingar stddet skulle kunna leda till.

Vi vill fortydliga att det finns generella utmaningar att folja upp effekter for framjande och forelbyggande insatser eftersom
mojliga positiva effekter ofta uppstar Idangt fram i tiden. Orostelefonen foljer av sekretessmassiga skal inte individerna efter att
stodet har avslutats. De resultat som orostelefonen kan rapportera ar de som inringarna sjalva aterkopplar efter att stodet har
avslutats. Den befintliga uppfoljiningen pekar pa att stodet har haft stor positiv paverkan pa den anhdrigas maende och
relationen med den oron berdr. | vissa fall har anhoriga aven aterkopplat att stodet har framjat en utveckling bort fran
extremism foér den oron berdr.

En ytterligare forsvarande omstandighet i utvarderingen ar att vi saknar information om vad som hade hant om anhériga inte
erhallit orostelefonens stod. Vi vet exempelvis inte om orostelefonens stdd faktiska kunnat forhindra ett intrade for en individ,
eller om individen i fraga aldrig hade klivit in i en extremistisk milj® oavsett stod eller inte.

16 personer ar ett begransat antal inringare pa ett ar. Vi kan inte uttala oss om hur stor andel av urvalsstorleken, det vill saga

anhoriga till individer som ar i riskzonen for radikalisering eller valdsbejakande extremism, orostelefonen nar. Vi far dock anta
att det finns betydligt fler anhériga i Sverige med behov av stod.
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Ar stodet kostnadseffektivt?

Vi illustrerar potentiella effekter av anhérigstddet genom tva olika rakneexempel

D3 vi inte har kunnat folja upp faktiska resultat och effekter av insatsen har vi tagit fram tva
rakneexempel for att illustrera potentiella nyttor till foljd av stddet. Dessa bdr endast betraktas
som just exempel da vi inte har ndgon uppfoljning som faktiskt styrker dem. Orostelefonen
forvantas leda till battre maende hos anhdriga, starka relationen mellan den anhoriga och den oron
berdr, samt bidra till en positiv utveckling bort fran extremistiska miljder fér den oron berér.

Under antagandet att stodet skulle kunna forebygga en sjukskrivning kan besparingar uppga till
300 000 kr per person under ett ar. | var berakning har vi utgatt ifran det genomsnittliga antalet
sjukskrivningsdagar (95 dagar) och réknat pa kostnader for sjukpenning samt det
produktivitetsbortfall som en sjukskrivning innebar. Vi har utgatt ifran medelinkomst (37 100 kr).
Intervjuer med personal pa orostelefonen och anhdrigas aterkoppling till orostelfonen pekar pa att
stédet har resulterat i minskad oro och dkat valmaende. Det &r svart att omsatta denna forandring
i monetara termer. For att illustrera potentiella effekter av anhorigstddet har vi darfor gjort ett
rakneexempel dar vi har antagit att stddet bidrar till att anhdriga undviker sjukskrivning. Observera
att i denna berakning ingar inte exempelvis psykiskt lidande som inte leder till en sjukskrivning.

Under antagandet att stodet skulle kunna forebygga att en individ trader in i en extremistisk miljo
kan besparingar uppga till 500 000 kr per person under ett ar. Siffran ar ett genomsnitt framtaget
i var utvardering av Fryshusets avhopparverksamhet Exit, dar vi utgick ifran tre olika typpersoner
som var olika valdsamma och darmed skapade olika stora kostnader for samhallet. Kostnaden,
och darmed besparingen, for de olika typpersonerna varierar mellan 4 400 kr och 4 795 000 kr
per ar. Vi har ingen direkt uppfoljning som styrker att orostelefonen kan forebygga ett intréde i en
extremistisk miljo. Enstaka anhoriga har aterkopplat att orostelefonens stoéd har framjat en
utveckling bort fran extremism. Orostelefonens egen uppfolining visar dven att flera av inringarna
uppger att oron nyligen har uppstatt och bestar i att den narstdende har uttryckt
antidemokratiska varderingar. Orostelefonen kan darmed ha potential att férebygga intréde i en
extremistisk miljo.

Vara rakneexempel visar att orostelfonen skulle behova forebygga sjukskrivning for 10 anhoriga,
vilket ar 2022 motsvarar mer an hélften av inringarna. Eller via anhoriga forebygga ett intrade for
knappt 6 narstaende.

Potentiella besparingar

Under antagandet att
orostelefonen kan férebygga
en sjukskrivning for en
anhdrig kan besparingarna
uppga till 300 000

kronor per person och ar

Under antagandet att
orostelefonen via en
anhorig kan forebygga
att en narstdende
trader ini en
extremistisk milj® kan
besparingar uppga till
500 000 kr per

person och ar




Gar stodet att effektivisera?

Det finns mojligheter for orostelefonen att bli mer kostnadseffektiv

Det finns mojligheter att effektivisera orostelefonen. Vi har inte fordjupat oss i hur resurser fordelas inom verksamheten, eftersom underlag saknas da medarbetarna
inte rapporterar sin tid pa olika poster. Vi kan dock konstatera att det gar att effektivisera verksamheten genom att fokusera resurserna pa det priméara uppdraget -
att stotta anhoriga - och utveckla en mer traffsaker marknadsforing for att na ut till fler i behov.

Stodet kan effektiviseras genom att fokusera pa anhériga

Orostelfonen riktar sig brett till anhoriga, individer som sjalva ar i riskzonen for att hamna i en extremistisk miljo, samt civilsamhallet. Malgruppen dverlappar delvis med
andra befintliga verksamheter. | praktiken nadde orostelefonen under ar 2022 framst anhoriga (60 procent) och yrkesverksamma* (ca 35 procent). Endast en individ
som sjalv ansag sig vara i riskzonen for valdsbejakande extremism ringde in, och inga samtal inkom fran civilsamhallet. Yrkesverksamma ingar inte i orostelefonens
malgrupp, eftersom CVE har en stodtelefonen for att stotta yrkesverksamma i arenden som beror valdsbejakande extremism. Vissa yrkesverksamma som ringer in
efterfragar information om orostelefonen, och kan darmed vara ett satt att na fler anhériga. Resterande, som ofta efterfragar praktiskt stod i hur de bdr hantera ett
arende som ror valdsbejakande extremism, hanvisas vidare till CVE. Vi vill aven poangtera att individer som ringer in med oro om sig sjalva har behov av ett annat typ
av stdd an anhoriga, vilket staller hdga krav pa rutiner for hur dessa ska hanteras. Det finns andra organisationer, sasom Flamsnman, EXIT och Agera Varmland som har
specifikt kompetens for att stotta individer som vill hoppa av valdsbejakande extremistiska miljoer.

Orostelefonen arbetar utdver att erbjuda samtalsstdd med informations- och kunskapsspridning om orostelefonen, samt kompetensutveckling av civilsamhalle och
yrkesverksamma. CVE har i uppdrag att bade stotta yrkesverksamma i fragor som berdr valdsbejakande extremism och samla och sprida kunskap om forebyggande
av valdsbejakande extremism. Det ar darfor viktigt att orostelefonens arbetsuppgifter renodlas till att komplettera CVE.

Stodet kan effektiviseras genom mer traffsdker marknadsféring for att na ut till fler

Det finns aven mojligheter att dka effektiviteten, genom en mer traffsaker marknadsforing som nar ut till fler anhoriga. Som tidigare namnts vet viinte hur manga i
Sverige som har behov av en sddan stodtelefon, men vi kan anta att orostelefonen inte nar samtliga i behov. Under 2023 har orostelefonen pagaende satsningar for
att na fler anhoriga. For det forsta har orostelefonen tagit stod av en kommunikationsbyra fér att na ut till fler. For det andra har orostelefonen under 2023 erhallit stod
for att utveckla en chattfunktion, dar tanken ar att de ska na fler barn och unga genom att finnas pa internetforum dar malgruppen befinner sig och &r i riskzonen for
att utsattas for extremistiska asikter.

Vi har inte fordjupat oss i mojliga vagar att na ut till fler, eftersom orostelefonen har tagit in en extern kornmunikationsbyra for det uppdraget. Det vi har observerat ar
dock att marknadsféringen om orostelefonen endast ar pa svenska, att orostelefonen inte dyker upp i sbkmotorn om man exempelvis skriver in “radikalisering” eller
"extremism” samt att det borde ga att laborera med telefontiden mellan klockan 9 och 12 for att na fler som har svart att ga ifran sitt arbete under den tiden.
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Slutsatser och rekommendationer

Orostelefonen nar fa antal individer i proportion till
beviljad budget

Orostelefonen ar i dagslaget inte kostnadseffektiv da den har fa
inringare i relation till beviljad budget. Totalt under 2022 stottade
orostelefonen 16 anhdriga. Vi vet inte hur stor andel av malgruppen
orostelefonen fangar upp, men vi far anta att stédbehovet ar storre. Vi
har inte heller kunnat berakna effekterna av orostelefonens insatser,
eftersom det saknas systematiserad uppfdljining av vad stodet
resulterat i for malgruppen. Vi vill dock poangtera att det generellt &r
svart att berékna nyttan av framjande och forebyggande insatser som
orostelefonen arbetar med, eftersom nyttan oftast uppstar langt framii
tiden. Men att det finns potential fér stora samhallsekonomiska nyttor.

Orostelfonen har utformat stdodtelefonen for att
stotta anhdriga, men riktar sig bredare

Orostelfonen riktar sig i dagslaget till en bred malgrupp och genomfor
insatser som stracker sig utanfor arbetet med stodtelefonen. Det gor
arbetet relativt spretigt, och det finns en risk att orostelefonen
konkurrerar med befintligt adekvat stod samt att de inte mdter vissa
malgruppers behov som kan ringa in.

Orostelefonen har sedan starten ar 2017 utformat arbetssatt och
metoder for att stétta anhoriga, vilket ar naturligt da de framst natt ut
till anhdriga. Samtidigt riktar sig orostelefonen i dagslaget aven till
civilsamhalle och individer som sjalva ar i riskzonen for eller redan
involverade i en extremistisk milj®. En betydande andel av inringarna
under ar 2022 var ocksa yrkesverksamma (ca 35 procent).

CVE har ett uppdrag att stotta och kompetensutveckla
yrkesverksammai fragor som ror valdsbejakande extremism.
Samtidigt finns det andra verksamheter, sdsom EXIT, Flamman och
Agera Varmland, som har specifik kompetens att stotta individer i
riskzonen for eller redan aktiva i extremistiska miljoer.

Ramboll rekommmenderar CVE att fortsatt ge
Orostelefonen bidrag under 2023-2024, men med ett
fortydligat uppdrag och hogre krav pa uppfolining

Orostelefonen har under 2023 beviljiats medel for att na ut till fler
anhoriga genom att dels ta in en extern kommunikationsbyra, dels
starta en chattfunktion. Vi beddmer att CVE bér invanta
aterrapportering av vad det utdkade stodet for att na fler anhoriga
resulterar i. Att dra in stodet under pagaende satsning utan att
utvardera dess resultat skulle innebara ett sloseri med saval medel
som arbetsinsats for bada parter.

Vi rekommenderar dock att CVE preciserar orostelefonens uppdrag
till att endast omfatta anhoriga, for att de ska kunna ge ett adekvat
stod och komplettera det befintliga stodet som finns. Orostelefonen
behdver aven starka uppfolining och aterrapportering av
verksamheten. Till hdbger ger vi specifika rekommendationer till hur
Orostelefonen kan arbeta mer systematiskt med uppféljining och
aterrapportering av verksamheten, samt viktiga aspekter att beakta
under pagaende satsning for att na ut till fler.

Rekommendationer for
Orostelefonens fortsatta arbete

Personalen pa orostelefonen bor redovisa sin tid pa olika poster.
Det mdjliggdr for orostelefonen att ge en mer rattvis bild av hur
mycket tid som personalen exempelvis lagger ned pa att stotta
olika anhdriga som ringer in (utdver den faktiska samtalstiden). Det
utgdr dven underlag for att prioritera och fokusera pa det primara
uppdraget att stotta anhdriga.

Orostelefonen samlar in spontan feedback fran anhdriga om deras
upplevelse av stodet och vad det resulterar i. Eftersom ca 80
procent av anhoriga valjer att bryta anonymiteten finns det
mojligheter att folja upp stddet mer systematiskt (exempelvis via
en kortare enkat).

Rutiner for uppfolining blir sarskilt vardefullt om orostelefonen via
sina satsningar lyckas na ut till fler. Med fler inringare gar det
tydligare att sarskilja vilket typ av stdd som fungerar bra respektive
mindre bra, samt vilka brister och méjligheter det finns hos externa
aktérer runtom i landet. Det utgdr underlag dels fér orostelefonen
att utveckla sin verksamheten, dels for CVE att beddma vilket
behov av stéd kommuner har for att arbeta framjande mot
valdsbejakande extremism.

Under satsningen blir det viktigt att orostelefonen analyserar
varfor stodtelefonen inte nar ut till fler anhériga, beror det pa att
i) anhdriga inte kanner till orostelefonen, eller i) en orostelefonen
inte ar en relevant stodform. Dar kan med férdel den externa
kommunikationsbyran anvandas.

Det finns skillnader i hur man bdr bemodta en anhoérig respektive en
individ som oron berdr. Det ar darfor viktigt att orostelefonen infér
lansering av en chattfunktion utvecklar tydliga rutiner for att
bemota och lotsa den oron berdr vidare till annat adekvat stod.
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